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АДМИНИСТРАЦИЯ    
МУНИЦИПАЛЬНОГО   ОБРАЗОВАНИЯ

ДОЛЖНИКОВСКОЕ  СЕЛЬСКОЕ  ПОСЕЛЕНИЕ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

17 июня  2010г                                                                                                  № 18
                                                                                                                                      Экз. ___

с. Должниково
Об административном регламенте  по предоставлению 
муниципальной услуги по предоставлению 
жилых  помещений гражданам, имеющим

право на внеочередное предоставление    
жилых помещений

В целях повышения качества исполнения и доступности результатов исполнения  муниципальной услуги по предоставлению жилых помещений гражданам, имеющим право на внеочередное предоставление жилых помещений постановляю:
1. Утвердить Административный регламент по предоставлению жилых помещений гражданам, имеющим право на внеочередное предоставление жилых помещений (Приложение №1).

2. Настоящее постановление вступает в силу с момента официального опубликования (обнародования) и распространяется на правоотношения возникшие с 01.06.2010г.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой
Глава администрации                                                                А.А. Тихонов 
Приложение  

к  постановлению  

Главы администрации
№ 18  от 17  июня 2010г.
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ 
УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ  ЖИЛЫХ 
ПОМЕЩЕНИЙ  ГРАЖДАНАМ,  ИМЕЮЩИМ 
ПРАВО НА ВНЕОЧЕРЕДНОЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 
ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ

           1. Общие положения

           1. Наименование муниципальной услуги - предоставление муниципальной услуги по     предоставлению жилых помещений гражданам, имеющим право на внеочередное     предоставление жилых помещений (муниципальная услуга).
          Административный регламент муниципального образования  Должниковское сельское   поселение по предоставлению муниципальной услуги по предоставлению жилых   помещений         гражданам,  имеющим право на внеочередное предоставление жилых   помещений (далее -  Административный регламент) разработан в целях повышения    качества исполнения и доступности результатов предоставления муниципальной услуги   по  предоставлению жилых помещений гражданам, имеющим право на внеочередное   предоставление жилых помещений (далее – муниципальная услуга), создания комфортных   условий для участников отношений, возникающих при предоставлении жилых помещений 
 (далее - заявители). 

           Конечными результатами исполнения муниципальной услуги могут являться: заключение с заявителем договора или отказ в заключении договора социального найма.

         Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур)   администрации  муниципального образования Должниковское сельское поселение , порядок взаимодействия между структурными подразделениями и между должностными лицами, а также порядок взаимодействия с федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти Ульяновской области, органами местного самоуправления при осуществлении полномочий по учету и распределению жилой площади.

        2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги

предоставление жилых помещений гражданам, имеющим право на внеочередное предоставление жилых помещений осуществляется в соответствии с:

Конституцией РФ официальный текст с внесенными в нее поправками от 30.12.2008 опубликован в изданиях "Российская газета", N 7, 21.01.2009, "Собрание законодательства РФ", 26.01.2009, N 4, ст. 445, "Парламентская газета", N 4, 23-29.01.2009.

Жилищным Кодексом РФ от 29.12.2004 N 188-ФЗ опубликован в изданиях

"Собрание законодательства РФ", 03.01.2005, N 1 (часть 1), ст. 14,  "Российская газета", N 1, 12.01.2005, "Парламентская газета", N 7-8, 15.01.2005.

Постановление Правительства РФ от 21.05.2005 г. № 315 «Об утверждении типового договора социального найма жилого помещения», опубликовано "Российская газета", N 112, 27.05.2005, "Собрание законодательства РФ", 30.05.2005, N 22, ст. 2126

          Гражданским кодексом Российской Федерации Федеральный закон №51-ФЗ от 30.11.1994г.;

Указом Президента Российской Федерации «Об обеспечении жильем ветеранов Великой Отечественной войны 1941 – 1945годов» от 07.05.2008г. №714;

Федеральным законом «О ветеранах» от 12.01.1995г. №5-ФЗ (в ред. Федеральных законов от 02.01.2000 N 40-ФЗ, от 04.05.2000 N 57-ФЗ, от 08.08.2001 N 124-ФЗ, от 25.07.2002 N 116-ФЗ, от 27.11.2002 N 158-ФЗ, от 06.05.2003 N 52-ФЗ, от 09.05.2004 N 36-ФЗ, от 19.06.2004 N 49-ФЗ, от 29.06.2004 N 58-ФЗ, от 22.08.2004 N 122-ФЗ (ред. 29.12.2004), от 29.12.2004 N 199-ФЗ, от 08.05.2005 N 41-ФЗ, от 19.12.2005 N 163-ФЗ, от 18.10.2007 N 230-ФЗ, от 01.03.2008 N 18-ФЗ, от 14.07.2008 N 110-ФЗ, от 22.07.2008 N 153-ФЗ, с изм., внесенными Федеральными законами  от 27.12.2000 N 150-ФЗ, от 30.12.2001 N 194-ФЗ, от 24.12.2002 N 176-ФЗ, от 23.12.2003 N 186-ФЗ, от 22.07.2008 №153-ФЗ);      

 Федеральным законом от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

 Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации»; 

Законом Российской Федерации от 27 апреля 1993 № 4866-1 «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан»;

Законом Ульяновской области «О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Ульяновской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма» от 06.05.2006г. №49-ЗО;

3. Муниципальная услуга оказывается  администрацией  муниципального образования Должниковское   сельское поселение»,  Базарносызганского района, Ульяновской области, наделенный соответствующими полномочиями.

4. Описание получателей муниципальной услуги


Получателями муниципальной услуги являются граждане, имеющие право на внеочередное предоставление жилых помещений (заявители).

2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

2.1.  Порядок информирования о муниципальной услуге.

Информация о муниципальной услуге предоставляется непосредственно в администрации МО  Должниковское сельское поселение, а также с использованием средств телефонной связи,  публикации СМИ. 

Адрес предоставления муниципальной услуги: Ульяновская область, Базарносызганский район, с. Должниково пер.Административный, 3.
Часы приема граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги:

           Понедельник              13.00- 17.00

           Среда                           13.00-17.00
           Прием получателей муниципальной услуги специалистом администрации ведется без предварительной записи в порядке живой очереди. 

Телефон для справок и консультаций: 55-2-17, факс: 55-2-17;

Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги предоставляется непосредственно в помещениях администрации МО  Должниковское сельское поселение, а также с использованием средств телефонной связи, в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.п.).
Сведения о графике (режиме) работы отдела по учету и распределению жилой площади размещаются на стендах (вывесках) которые размещены при входе в помещение. 
При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан специалист администрации подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросах. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

Разговор по телефону производится в корректной форме.

Раздаточные информационные материалы (брошюры, буклеты и т. п.) находятся в помещении отдела по учету и распределению жилой площади, предназначенных для приема граждан.

Специалист  администрации МО  Должниковское сельское поселение  информирует граждан о заполнении реквизитов  заявление  на предоставление жилого помещения и предоставляет другую информацию. 

На информационных стендах, размещаемых в помещениях отдела по учету и распределению жилой площади, содержится следующая информация о предоставляемой муниципальной услуге по предоставлению жилой площади:

месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов;

процедура предоставления муниципальной услуги;

порядок обжалования решения, действия или бездействия отдела по учету и распределению жилой площади при предоставлении услуги;

перечень документов, необходимых для предоставления услуги;

образцы заполнения заявлений на предоставление жилой площади и других, связанных с предоставлением данной услуги;

извлечение из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению услуги;

основания отказа в предоставлении жилого помещения;

другая информация.
      Предоставление муниципальной услуги осуществляется при условии признания гражданина нуждающимся в предоставлении жилого помещения из муниципального жилищного фонда. 

Муниципальная услуга предоставляется без взимания платы (бесплатно).

2.2.Органы, взаимодействующие в процессе предоставления данной муниципальной услуги:

Инзенский  филиал ОГУП «Бюро технической инвентаризации»  г.Инза , ул.Революции, дом 56,

телефон: 2-65-56
Управление Федеральной регистрационной службы по Ульяновской области, Инзенский отдел г.Инза, ул.Труда, дом 26,  2-50-37.
Комитет по управлению имуществом и земельным отношениям администрации муниципального образования  « Базарносызганский район» -  р.п.Базарный Сызган, ул.Советска, дом 74 ,

телефон: 21-3-13,

Управление ЗАГС р.п. Базарный Сызган, ул.Советская, телефон: 22-196,

Органы опеки и попечительства  р.п.Базарный Сызган: 22-3-90.

2.3. Для получения муниципальной услуги гражданину необходимо представить следующие документы:

выписка из домовой книги,

 копия финансового лицевого счета, 

в необходимых случаях - справки бюро технической инвентаризации, УФРС по Ульяновской области, 

комитета по управлению муниципальным имуществом МО  «Базарносызганский район», 

справку о составе семьи – выдается специалистом администрации МО Должниковское сельское поселение
 копии документов, подтверждающих их отнесение к членам семьи (свидетельство о регистрации браке, свидетельство о рождении);  

копию паспорта, подтверждающего соответствующую регистрацию по месту жительства; 
справку № 8 с места жительства за последние 5 лет, 

копию лицевого счета с места жительства, выдаваемую соответствующей организацией; 

для граждан, проживающих в индивидуальном жилищном фонде, копии домовой книги и технического паспорта с места жительства;

 медицинское заключение о тяжелой форме хронического заболевания заявителя, дающей право на предоставление ему жилого помещения общей площадью, превышающей норму на одного человека; 

 документы, подтверждающие несоответствие жилого помещения установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям законодательства  

документы, подтверждающие право заявителя на дополнительную площадь по основаниям, установленным законодательством Российской Федерации и Ульяновской области, учреждений здравоохранения 

 другие документы.

                                    2.4.Условия предоставления муниципальной услуги

          Предоставление муниципальной услуги осуществляется при условии признания гражданина нуждающимся в предоставлении жилого помещения из муниципального жилищного фонда поселения.

          Вне очереди жилые помещения по договору социального найма предоставляются: 

детям-сиротам - по окончании пребывания в детском учреждении, у родственников, опекунов или попечителей, где они находились на воспитании; 

пребывающим в стационарных учреждениях детям-инвалидам (являющимся сиротами) - по достижении совершеннолетия, если индивидуальная программа реабилитации предусматривает возможность вести самостоятельный образ жизни; 

гражданам, утратившим право пользования жилым помещением вследствие незаконного осуждения (в том случае, если ранее занимаемое ими жилое помещение возвратить невозможно); 

гражданами, состоящим на учете и имеющим льготы, дающие право на внеочередное предоставление жилой площади; 

другим гражданам в соответствии с действующим законодательством; 

        В первую очередь жилые помещения на условиях найма предоставляются: 

одиноким инвалидам и участникам войн; 

одиноким инвалидам труда I и II групп; 

гражданам, эвакуированным и переселенным с места постоянного проживания в связи с чернобыльской катастрофой, прибывшим в поселение на жилую площадь близких родственников в качестве членов семьи; 

гражданам, состоящим на учете и имеющим льготы, дающие право первоочередного предоставления жилья; 

другим гражданами в соответствии с действующим законодательством. 

           Основания для признания граждан нуждающимися в улучшении жилищных условий 

Согласно законодательству нуждающимися в улучшении жилищных условий признаются граждане: 

- имеющие размер жилой площади на одного члена семьи ниже уровня, установленного исполнительным органом субъекта Российской Федерации. Для инвалидов ВОВ, семей погибших воинов и приравненных к ним лиц, а также для других категорий граждан, из числа имеющих право на первоочередное получение жилья, могут быть предусмотрены основания для признания нуждающимися в улучшении жилищных условий, если обеспеченность жилой площадью на одного человека выше уровня, установленного администрацией субъекта Российской Федерации; 

проживающие в жилом помещении (доме), не отвечающем установленным санитарным и техническим требованиям; 

- проживающим в квартирах, занятых несколькими семьями, если в составе семьи имеются больные, страдающие тяжелыми формами некоторых хронических заболеваний, при которых совместное проживание с ними в одной квартире невозможно; 

проживающие в смежных неизолированных комнатах по две и более семьи при отсутствии родственных отношений; 

- проживающие в общежитиях, за исключением сезонных и временных работников, лиц, работавших по срочному трудовому договору, а также граждан, поселившихся в связи с обучением; 

- проживающие длительное время на условиях поднайма в домах государственного и общественного жилищного фонда, либо найма в домах жилищно-строительных кооперативов, либо в домах, принадлежащих гражданам на праве личной собственности, и не имеющие другой жилой площади. 

2.5. Общий срок оформления и выдачи договора не должен превышать месячного срока со дня подачи заявления и документов, необходимых для заключения договора.

Срок исправления технических ошибок, допущенных при оформлении договора, не должен превышать трех дней с момента обнаружения ошибки или получения от любого заинтересованного лица в письменной форме заявления об ошибке в договоре.

Максимальное время ожидания в очереди на прием к должностному лицу или для получения консультации, при подаче документов на заключение договора,  при подаче дополнительных документов,  при получении договора не должно превышать 30 минут.

2.6. Оформление договора приостанавливается в случаях:

появления сомнений в наличии оснований для заключения договора, а также в подлинности представленных документов или достоверности указанных в них сведений, при не устранении которых в заключении договора должно быть отказано,  

письменного заявления нанимателя или членов семьи нанимателя с указанием причин и срока приостановления,

письменного заявления нанимателя о возврате документов без заключения договора,

имеется информация в письменной форме, поступившая от правоохранительных органов, иных лиц, свидетельствующая, что представленные на заключение договора документы являются поддельными.

При возникновении сомнений в подлинности документов и достоверности указанных в них сведений дополнительно к уведомлению заявителя о приостановлении оформления договора  лицу, которое в соответствии с законодательством Российской Федерации может разрешить данные сомнения, в том числе подтвердить подлинность выданного им документа направляется запрос. При подтверждении сведений о том, что представленный документ является поддельным, информация об этом, включая сведения о лице, представившем такой документ, направляется в правоохранительные органы.

2.7. В заключении договора отказывается, если: 

с заявлением обратилось ненадлежащее лицо;

документы, представленные на заключение договора, по форме или содержанию не соответствуют требованиям действующего законодательства;

в реестре муниципальной собственности  отсутствует жилое помещение, на которое требуется оформить договор

не представлены документы, необходимые для заключения договора,

Отказ в оформлении договора доводится до гражданина в устной форме на консультации у специалистов отдела, в письменной – на заявление о заключении договора.

2.8.  Требования к расположению и оформлению помещений

Расположение здания (строения), в котором осуществляется муниципальная функция,  должно осуществляться с учетом пешеходной доступности (не более 10 минут пешком) для заявителей от остановок общественного транспорта.

На кабинетах специалистов, исполняющих муниципальную услугу, должны быть информационные таблички с указанием должности начальника и специалистов отдела.

2.9. Требования к парковочным местам

На территории, прилегающей к месторасположению здания, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Количество парковочных мест определяется исходя из интенсивности и количества заявителей. На стоянке должно быть не менее 5 машино-мест. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

2.10. Требования к оформлению входа в здание

Здания (строения) должны быть оборудованы отдельным входом для свободного доступа заявителей в помещение.

Входы в помещения оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. Центральный вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской) с указанием наименования учреждения, времени работы, часов приема граждан.

2.11. Требования к присутственным местам

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях (кабинетах).

У входа в каждое из помещений размещается табличка с наименованием помещения.  

Присутственные места оборудуются:

противопожарной системой и средствами пожаротушения;

системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

системой охраны. 

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.  

2.12. Требования к местам для информирования

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами. 

2.13. Требования к местам для ожидания

Площадь мест ожидания зависит от количества граждан, ежедневно обращающихся.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.

Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов могут быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании. 

Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами (стойками) и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.

2.14. Требования к местам приема заявителей

Помещение для непосредственного взаимодействия специалистов с заявителями может быть организовано в виде отдельных кабинетов для каждого ведущего прием специалиста.

Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера окна (кабинета);

должности специалиста, осуществляющего исполнение государственной функции;

Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам, источником бесперебойного питания.

При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода из помещения при необходимости.

3. Административные процедуры

Исполнение муниципальной функции включает следующие административные процедуры:

1. Прием письменного заявления гражданина о заключении договора с соответствующими документами, входящая регистрация заявления.

2. Экспертиза должностным лицом, ответственным за оформление договора, поданных гражданином документов, подготовка проекта договора / отказа в заключении договора.

3. Согласование проекта договора / отказа в заключении договора с начальником отдела по управлению муниципальным имуществом и земельным отношениям администрации муниципального образования «Базарносызгшанский район»
4. Подписание договора, письменного извещения о приостановлении / отказе в заключении 
договора наймодателем (Главой администрации  муниципального образования).

5. Выдача договора нанимателю или представителю нанимателя. 

Блок схема предоставления муниципальной услуги:





        Учет граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий 

        Как правило, учет нуждающихся в улучшении жилищных условий ведется администрацией по месту жительства граждан. 

        Учет нуждающихся в улучшении жилищных условий граждан, работающих на предприятиях, в учреждениях, организациях, имеющих жилищный фонд и ведущих жилищное строительство или принимающих долевое участие в жилищном строительстве, осуществляется по месту работы, а по их желанию - также и по месту жительства, при этом наравне с ними на учет принимаются: 
- граждане, оставившие работу на этих предприятиях (в организациях) в связи с уходом на пенсию; 
- в предусмотренных законодательством случаях работники медицинских, культурно-просветительных учреждений, предприятий общественного питания и других предприятий, учреждений, организаций, непосредственно обслуживающие трудовые коллективы данных предприятий (организаций). 

На крупных предприятиях (в организациях) учет граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий, может вестись по цехам и подразделениям. В таких случаях члены семьи, работающие на одном предприятии (в организации), по их желанию могут быть приняты на учет каждый в своем цехе (подразделении). 

Граждане, нуждающиеся в улучшении жилищных условий, подают заявление, к которому прилагаются: выписка из домовой книги, копия финансового лицевого счета, в необходимых случаях - справки бюро технической инвентаризации, УФРС по Ульяновской области, комитета по управлению муниципальным имуществом МО «Базарносызганский район», справку о составе 
семьи – выдается специалистом администрации МО Должниковское  сельское поселение и копии документов, подтверждающих их отнесение к членам семьи (свидетельство о регистрации браке, свидетельство о рождении);  копию паспорта, подтверждающего соответствующую регистрацию по месту жительства; справку № 8 с места жительства за последние 5 лет, копию лицевого счета с места жительства, выдаваемую соответствующей организацией; для граждан, проживающих в индивидуальном жилищном фонде, копии домовой книги и технического паспорта с места жительства; медицинское заключение о тяжелой форме хронического заболевания заявителя, дающей право на предоставление ему жилого помещения общей площадью, превышающей норму на одного человека;  документы, подтверждающие несоответствие жилого помещения установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям законодательства  документы, подтверждающие право заявителя на дополнительную площадь по основаниям, установленным законодательством Российской Федерации и Ульяновской области, учреждений здравоохранения и другие документы. Заявление должно быть зарегистрировано в Книге регистрации заявлений граждан о принятии на учет нуждающихся в улучшении жилищный условий, которая ведется по установленной форме. 

       Поступившее от гражданина заявление о постановке на учет тщательно проверяется комиссией по жилищным вопросам. При этом составляется акт проверки жилищных условий. Затем соответствующая комиссия рассматривает заявление, а также материалы проверки жилищных условий и вносит предложение о принятии гражданина на учет или об отказе в постановке на учет. 

        Заявление о принятии на учет должно быть рассмотрено в течение одного месяца со дня его поступления в соответствующий исполнительный орган, на предприятие (в организацию). 

       О принятии на учет гражданина, нуждающегося в улучшении жилищных условий,  администрация поселения, либо администрация предприятия (организации) совместно с профкомом (если он имеется на предприятии), выносит решение, о котором заявителю должно быть сообщено в письменной форме. 

         Учет граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий, ведется по единому списку, из которого в отдельные списки включаются граждане, имеющие право на первоочередное и внеочередное получение жилья. 

        Сведения о принятых на учет лицах заносятся в книгу учета граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий, которая ведется в администрации поселения либо на предприятии (в организации). Все поправки, а также изменения, вносимые на основании документов, заверяются должностным лицом, ответственным за правильное ведение учета граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий, и скрепляются печатью. 

        На каждого гражданина, принятого на учет, заводится учетное дело, в котором должны храниться все необходимые документы, служащие основанием для постановки на учет. Ежегодно в период с 1 января по                    1 апреля администрацией поселения, предприятия (организации) проводят перерегистрацию граждан, состоящих на учете для улучшения жилищных условий. При необходимости в ходе перерегистрации жилищные условия очередников проверяются дополнительно. 

      Следует учитывать, что нуждающихся в улучшении жилищных условий граждане могут быть сняты с учета при наличии следующих обстоятельств: 

- улучшения жилищных условий, в результате чего отпали основания для предоставления жилого помещения; 

- выезда на другое постоянное место жительства; 

- выявления в представленных документах не соответствующих действительности сведений о нуждаемости в улучшении жилищных условий, послуживших основанием для принятия на учет, а также неправомерных действий должностных лиц при решении вопроса о принятии на учет; 

- прекращения трудовых отношений с предприятием, учреждением, организацией, если гражданин состоит на учете по месту работы и никто из членов его семьи не работает на этом предприятии, учреждении, организации. Исключения составляют случаи увольнения в связи с уходом на пенсию или переходом на работу на выборную должность. Кроме того, не могут быть сняты с учета нуждающиеся в улучшении жилищных условий семьи, потерявшие кормильца, который состоял на учете. 

         Снятие с учета осуществляется органами, по решению которых граждане были приняты на учет. О принятом решении гражданам должно быть сообщено в письменной форме. 

                                                Очередность предоставления жилья 

          Жилые помещения предоставляются гражданам, состоящим на учете нуждающихся в улучшении жилищных условии, в порядке очередности. При этом учитывается время принятия на учет и включения в списки на получение жилые помещений. 

           В первую очередь жилье предоставляется нуждающимся в улучшении жилищных условий: 

- инвалидам Великой Отечественной войны и семьям погибших или пропавших без вести воинов (партизан) и приравненных к ним в установленном порядке лицам. К членам семей военнослужащих и партизан, погибших или пропавших без вести, относятся: иждивенцы погибшего или пропавшего без вести, которым в связи с этим выплачивается пенсия; родители; супруг, не вступивший в брак вторично, независимо от получения им пенсии; дети, не имеющие своих семей или хотя и имеющие свои семьи, но ставшие инвалидами до достижения совершеннолетия, а также имеющие свои семьи дети, оба родителя которых погибли или пропали без вести; 

- Героям Советского Союза, Героям Социалистического Труда, а также лицам, награжденным орденами Славы, трудовой Славы, "За службу Родине в Вооруженный силах СССР" всех трех степеней; 

- лицам, страдающим тяжелыми формами некоторых хронических заболеваний, перечисленных в списке заболеваний, утверждаемом в установленном порядке; 

- лицам, пребывавшим в составе действующей армии в период гражданской и Великой Отечественной войны и во время других боевых операций по защите СССР, партизанам гражданской и Великой Отечественной войн, а также другим лицам, принимавшим участие в боевых операциях по защите СССР, Российской Федерации. 

- инвалидам труда I и II групп и инвалидам I и II групп из числа военнослужащий; 

- семьям лиц, погибших при исполнении государственных или общественных обязанностей, выполнении долга гражданина СССР, Российской Федерации по спасению человеческой жизни, по охране государственной собственности и правопорядка либо погибшим на производстве в результате несчастного случая; 

- рабочим и служащим, длительное время добросовестно проработавшим в сфере производства; 

- матерям, которым присвоено звание "Мать-героиня", многодетным семьям (имеющим трех и более детей) и одиноким матерям; 

- семьям при рождении близнецов; 

- учителям и другим педагогическим работникам общеобразовательных школ и профессионально-технических учебных заведений; 

- спасателям профессиональных аварийно-спасательных служб, профессиональных аварийно-спасательных формирований. 

                            Вне очереди жилье предоставляется следующим категориям граждан: 

- детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, гражданам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, по окончании их пребывания в государственных и муниципальных образовательных учреждениях, учреждениях здравоохранения, стационарных учреждениях социального обслуживания и других учреждениях независимо от форм собственности для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в приемных семьях, детских домах семейного типа, у родственников, при прекращении опеки (Попечительства), а также по окончании службы в Вооруженных Силах Российской Федерации либо по возвращении из учреждений, исполняющих наказание в виде лишения свободы, - если им не могут быть возвращены жилые помещения, которые они ранее занимали; 

- окончившим аспирантуру, клиническую ординатуру, высшие, средние специальные, профессионально-технические и иные учебные заведения, направленным в порядке распределения на работу в другую местность и членам их семей предприятиями, учреждениями, организациями, а в случаях, предусмотренных законодательством, - администрацией поселения; жилище которых в результате стихийного бедствия стало непригодным для проживания; 

- в других случаях, предусмотренных законодательством. 

Основания для признания жилых домов и помещений непригодными для постоянного проживания 

К категории непригодных для проживания относятся жилые здания и находящиеся в них жилые помещения, а также отдельные жилые помещения, которые отвечают следующим критериям: 
- жилое здание расположено в зоне, запрещенной к застройке (в зоне опасного влияния факторов окружающей природной среды на условия жизнедеятельности и здоровье человека); 
- техническое состояние строительных конструкций или инженерного оборудования представляет опасность для проживающих в здании или помещении, с учетом физического износа и повреждения конструкций; 
- имеют место нарушения санитарно-гигиенических условий проживания, в том числе нарушения температурно-влажностного режима помещений и конструкций, повышенный шум или вибрация, недостаточное освещение; 
- имеются недостатки планировки и уровня внутреннего благоустройства; 
- жилые помещения расположены в жилом здании, признанном непригодным для проживания; 
- отсутствие постоянного обслуживания жителей или отсутствие технической эксплуатации здания. 

         Вопрос о непригодности для постоянного проживания жилого здания, в котором часть жилых помещений является непригодной для проживания, решается в индивидуальном порядке, с учетом конкретных обстоятельств. В перечень таких обстоятельств входят размер и характер полноценной и неполноценной площади, физический износ конструкций и здания в целом, размер затрат на ремонт, реконструкцию или модернизацию здания, возможность обеспечения нормальных условий проживания для неотселенных .жителей и т. п. 

     К непригодным для проживания относятся жилые здания и жилые помещения, расположенные: 
- в пределах санитарно-защитных, пожароопасных, взрывоопасных зон промышленных предприятий, транспорта, инженерных сетей; 
- в опасных зонах отвалов породы угольных, сланцевых шахт и обогатительных фабрик; 
- в зонах оползней, селевых потоков и снежных лавин, могущих угрожать безопасности проживания жителей и эксплуатации зданий; 
- на территориях, ежегодно затапливаемых паводковыми водами; 
- в других зонах с особыми условиями, запрещенных к застройке; 
- в местах экологического неблагополучия (то есть при обнаружении нарушений природного равновесия местности или территории либо ухудшении геологических, морфологических, физических показателей почвы и т. п.). 

         Непригодными для проживания являются: 

жилые здания и жилые помещения, имеющие опасное техническое состояние строительных конструкций или инженерного оборудования; 

жилые здания, дальнейшая эксплуатация которых представляет непосредственную опасность для жизни людей. Физический износ строительных конструкций и инженерного оборудования составляет: 
- для полносборных, кирпичных и каменных зданий - свыше 70%; 
- для деревянных зданий и зданий со стенами из местных материалов, а также мансард - свыше 65%; 

жилые здания, получившие повреждения в результате землетрясений, просадок, пожара и т. п., если эти повреждения не могут быть устранены с обеспечением требований СНиП к жилым зданиям для особых условий строительства и эксплуатации; 

бараки, которыми считаются одно-, двухэтажные жилые строения, предназначенные для временного проживания, с общей кухней и санитарным узлом (как правило, деревянные, рассчитанные на короткий срок службы - 10 - 20 лет). Строения этого типа, претерпевшие реконструкцию и ставшие пригодными для посемейного заселения, а также жилые здания из сборно-щитовых и каркасно-засыпных конструкций квартирного типа относятся к жилому фонду.                               
Непригодность последних устанавливается в общем порядке; 

жилые здания и жилые помещения после аварии, пожара, стихийного бедствия - в том случае, если проведение восстановительных работ технически невозможно или нецелесообразно с экономической точки зрения; 

жилые помещения, если они находятся в зданиях предприятий, учреждений, эксплуатация которых приводит к возникновению в данных жилых помещениях вибрации, шумов, превышающих нормы, а также к загрязнению территорий и воздуха жилой застройки или к возникновению пожарной опасности, - в том случае, если не представляется возможным вывести указанное производство из здания. 

         Непригодными для проживания признаются жилые здания и жилые помещения, имеющие невосстанавливаемые нарушения санитарно-гигиенических условий проживания. Например, комната не имеет отопительных приборов, а оборудовать ее отопительными приборами невозможно; комната не имеет непосредственного освещения или освещается окнами (фрамугами), выходящими в соседнее помещение. Помещение считается непригодным для постоянного проживания и в том случае, если уровень вибрации превышает величину, установленную нормами. Допустимые уровни вибрации в помещениях жилых зданий устанавливаются нормативными документами Госкомэпиднадзора. 

        Порядок отнесения жилых домов и помещений к категории непригодных для проживания 

      Порядок отнесения к категории непригодных для проживания жилых зданий и помещений жилищного фонда всех форм собственности устанавливается методикой, утвержденной приказом Государственного комитета РФ по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 31 декабря 1999 года № 177. Данным документом следует руководствоваться также при решении вопросов о сносе жилых зданий, их капитальном ремонте, реконструкции, модернизации или переоборудовании для использования в других целях. Методика может служить основой для формирования региональных документов по определению непригодности жилых зданий и помещений для проживания, учитывающих особенности застройки, природно-климатических условий, износа домов и других местных факторов. 

      Предварительные списки непригодных для постоянного проживания жилых зданий и жилых помещений составляются при плановых обходах жилищного фонда - местными организациями технической инвентаризации (БТИ); а также при плановых осмотрах жилых зданий - организациями или лицами, осуществляющими эксплуатацию, ремонт и содержание жилищного фонда. 

       Подготовка акта о признании жилого здания или помещения непригодным для проживания производится межведомственной  комиссией поселения. В состав этой комиссии входят представители: жилищной инспекции; собственника или организации (лица), занимающихся эксплуатацией, ремонтом и содержанием жилищного фонда; районного или городского архитектора; бюро технической инвентаризации; санитарного надзора; управления пожарного надзора; представителя газового надзора, а в случае необходимости и технические эксперты. 

Межведомственная комиссия осуществляет свою работу на основании заявления собственника или нанимателя жилого здания или помещения, заявления граждан или организаций, по запросам и представлениям органов надзора, суда и прокуратуры, жилищной инспекции. Заявления направляются в орган местного самоуправления. 

       При решении вопроса о непригодности жилого дома или жилого помещения для постоянного проживания комиссия рассматривает: 
- акт осмотра здания (помещения), составленный представителями комиссии, с указанием обнаруженных повреждений и отклонений от норм. Если рассматривается вопрос о непригодности жилого здания или помещения по его техническому состоянию, комиссии должно быть представлено заключение о техническом состоянии здания или элементов конструкции здания, составленное организацией, обладающей лицензией на выполнение таких обследований; 
- заявления, письма, жалобы граждан на неудовлетворительные условия проживания; 
- технический паспорт дома, подготовленный по данным на день обращения в комиссию организацией технической инвентаризации (БТИ), с указанием износа основных конструктивных элементов и дома в целом либо отдельного помещения; 
- заключение жилищной инспекции; 
- соответствующие чертежи здания (помещения), подготовленные организацией технической инвентаризации (БТИ); 
- техническое заключение о техническом состоянии, целесообразности и стоимости ремонта, реконструкции, модернизации, переоборудования для использования в иных целях или сноса, а также отнесения жилых зданий и помещений к нежилому фонду (включая перепланировку, переустройство и т. д.), подготовленное организацией, имеющей лицензию на выполнение таких работ. 

     Кроме того, в случае необходимости рассматриваются также заключение органа санитарно-эпидемиологического надзора и заключение государственного пожарного надзора. 

      Комиссия обязана рассмотреть указанные документы и на основании их определить жилые дома и помещения непригодными для проживания, а также классифицировать их по следующим группам: 
- пригодные для проживания; 
- непригодные для проживания на момент обследования, которые могут быть приведены  в пригодное для проживания состояние после капитального ремонта, реконструкции или модернизации, что подтверждается технико-экономическими обоснованиями; 
- непригодные, дефекты которых не могут быть устранены технически или их устранение экономически нецелесообразно. 

       По результатам работы комиссии оформляется акт об отнесении здания или жилого помещения к категории непригодного для проживания. Члены комиссии, не согласные с решением, оформляют особое мнение, которое прикладывается к акту. 

       Решение о признании жилого дома или жилого помещения непригодным для проживания, независимо от форм собственности, утверждается органом местного самоуправления.        Утвержденные акты служат основанием для решения вопросов капитального ремонта, реконструкции и модернизации зданий, а также их сноса или переоборудования для использования в других целях, в том числе отселения и улучшения жилищных условий граждан в установленном законодательством порядке. 

В случае аварийной ситуации или обнаружения факторов, особо опасных для здоровья людей, решение межведомственной комиссии или протокол обследования строительных конструкций необходимо в тот же день передать в органы местного самоуправления для решения вопроса расселения жителей. 

Вопрос об отнесении жилых зданий и помещений к категории непригодных для проживания может быть рассмотрен повторно в тех случаях, когда представленных документов недостаточно либо появились дополнительные факторы ухудшения технического или санитарно-гигиенического состояния здания или помещения, а также окружающей среды. 

Копия решения о признании жилого здания или помещения непригодным для проживания направляется собственнику здания или помещения. 

Порядок предоставления жилья

       Исходя из очередности предоставления жилых помещений - администрация, а также предприятия (организации) ежегодно составляют списки граждан, которым намечается предоставить жилую площадь в текущем году. Данные списки должны быть вывешены для общего сведения. 

       Гражданам, не состоящим на учете, жилье может быть предоставлено в случаях неотложного расселения в связи со стихийным бедствием, отселения из домов (жилых помещений), грозящих обвалом, подлежащих сносу домов и т. п., а также в других случаях, предусмотренных действующим законодательством. 

      Накануне получения жилого помещения граждане должны представить в орган, распределяющий жилье: 
- заявление; 
- выписку из домовой книги; 
- копию финансового лицевого счета; 
- справку бюро технической инвентаризации; 

- справку о составе семьи – выдается специалистом администрации МО Должниковское сельское поселение  и копии документов, подтверждающих их отнесение к членам семьи (свидетельство о регистрации браке, свидетельство о рождении); 

- копию паспорта, подтверждающего соответствующую регистрацию по месту жительства; 

- справку № 8 с места жительства за последние 5 лет, копию лицевого счета с места жительства, выдаваемую соответствующей организацией; для граждан, проживающих в индивидуальном жилищном фонде, копии домовой книги и технического паспорта с места жительства; медицинское заключение о тяжелой форме хронического заболевания заявителя, дающей право на предоставление ему жилого помещения общей площадью, превышающей норму на одного человека;  документы, подтверждающие несоответствие жилого помещения установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям законодательства  документы, подтверждающие право заявителя на дополнительную площадь по основаниям, установленным законодательством Российской Федерации и Ульяновской области,

- при необходимости другие документы, относящиеся к решению вопроса о предоставлении жилья; 
- письменное обязательство совершеннолетних членов семьи об освобождении ими ранее занимаемого жилья после получения жилого помещения. 

       Предоставляемое жилое помещение должно быть благоустроенным применительно к условиям данного населенного пункта, а также отвечать установленным санитарным и техническим требованиям. Размер предоставляемого жилья на одного человека устанавливается исполнительным органом субъекта Российской Федерации и не может быть менее социальной нормы площади жилья. При предоставлении жилых помещений не допускается заселение одной комнаты лицами разного пола старше девяти лет, кроме супругов. Также не подлежат заселению двумя и более семьями квартиры, которые по своему размеру не обеспечивают установленных санитарных требований для проживания более одной семьи. Кроме того, при предоставлении жилья учитываются состояние здоровья граждан и другие заслуживающие внимания обстоятельства. 

Перечень заболеваний, дающих инвалидам, страдающим ими, право на дополнительную жилую площадь. 

К заболеваниям, дающим лицам, страдающим ими, право на дополнительную жилую площадь
 в виде отдельной комнаты, относятся: 

- активные форма туберкулеза всех органов и систем; 

- психические заболевания, требующие обязательного диспансерного наблюдения; 

- трахеостома, каловые, мочевые и влагалищные свищи, пожизненная нефростома, стома 
мочевого пузыря, не коррегируемое хирургически недержание мочи, противоестественный анус, пороки развития лица и черепа с нарушением функций дыхания, жевания, глотания; 

- множественные "поражения кожи с обильным отделяемым; 

- проказа; 

- ВИЧ-инфекция у детей; 

- отсутствие нижних конечностей или заболевания опорно-двигательной системы, в том числе наследственного генеза, со стойким нарушением функций нижних конечностей, требующие применения инвалидных кресел-колясок; 

- органические заболевания центральной нервной системы со стойким нарушением функций нижних конечностей, требующие применения инвалидных кресел-колясок, и (или) с нарушением функций тазовых органов; 

- состояние после трансплантации внутренних органов и костного мозга; 

тяжелые органические поражения почек, осложненные почечной недостаточностью II - III степени. 

                                                Решение о предоставлении жилого помещения 

          В домах муниципального жилищного фонда жилые помещения предоставляются по решению администрации, в домах ведомственного жилищного фонда - на основании совместного решения администрации и профкома предприятия (организации) при его наличии на предприятии (в организации). Данное решение должно быть утверждено Главой администрации поселения . 

         В домах общественного жилищного фонда жилые помещения предоставляются гражданам на основании совместного решения органа соответствующей организации и профкома (при его наличии) с последующим сообщением в администрацию о предоставлении жилых помещений для заселения. 

          При утверждении решений предприятий (организаций) о предоставлении жилых помещений работникам администрация не вправе включать в списки предприятий (организаций) других граждан. Если в решении предприятия (организации) о предоставлении жилых помещений работникам допущено нарушение правил учета граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий, то это решение с замечаниями администрации возвращается соответствующему предприятию (организации) на дополнительное рассмотрение. 

                                                   Заселение освободившихся квартир (комнат) 

    При получении жилого помещения в доме государственного, муниципального или общественного жилищного фонда граждане обязаны освободить ранее занимаемую ими жилую площадь. 

    Жилые помещения, освобождающиеся в домах, построенных с привлечением в порядке долевого участия средств предприятий (организаций), заселяются в первую очередь нуждающимися в улучшении жилищных условий работниками этих предприятий (организаций).       Данный порядок заселения следует соблюдать независимо от времени окончания строительства жилого дома. 

       Если, допустим, в квартире освободилось жилое помещение, не изолированное от занимаемого другим нанимателем жилого помещения, то это помещение подлежит передаче в пользование нанимателя. 

      Что касается коммунальной квартиры, где проживают несколько нанимателей, то освобождающиеся в этой квартире изолированные жилые помещения должны предоставляться проживающим в этой квартире гражданам, нуждающимся в улучшении жилищных условий, а при отсутствии таковых - гражданам, имеющим жилую площадь, менее установленной нормы на одного человека (при этом учитывается право на дополнительную жилую площадь). При отсутствии в квартире указанных граждан освободившееся жилое помещение передается иным нанимателям этой квартиры по договору аренды или купли-продажи. 

      С согласия всех нанимателей один из них может приобрести иные жилые помещения и передать их для переселения другим нанимателям коммунальной квартиры в частную собственность, занять освободившиеся в квартире жилые помещения без дополнительной платы и приватизировать их в установленном порядке. 

        В том случае, если в квартире нет желающих заселить освободившееся жилое помещение, оно предоставляется другим гражданам по договору социального найма. 

            4. Контроль за предоставлением муниципальной услуги отделом по учету и распределению жилой площади

Контроль за исполнением предоставления муниципальной услуги осуществляется Главой администрации МО Должниковское сельское поселение  и  включает в себя проведение 
проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение заявлений, 
принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) специалиста администрации МО  Должниковское сельское поселение.

Ответственность специалиста за организацию работы по представлению муниципальной  услуги закрепляется в должностном регламенте должностного лица. 

По результатам контроля осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации, законодательством Ульяновской области, нормативно-правовыми актами муниципального образования  Должниковское сельское  поселение.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной функции

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц в досудебном или судебном порядке. Основаниями могут являться неправомерный отказ в принятии на учет, нарушение сроков и порядка рассмотрения заявления гражданина о принятии на учет и т.д.

       Заявители могут обжаловать действия или бездействие должностных лиц:

- специалиста –начальнику отдела,

- начальника отдела - курирующему заместителю руководителя;

- курирующего заместителя руководителя – руководителю администрации;

5.2. Досудебное обжалование.

5.2.1. Заявители могут обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента, лично (устно) или направить письменное предложение, заявление или жалобу руководителю администрации.

5.2.2. В письменном обращении указываются:

- наименование администрации;

- фамилия, имя, отчество заинтересованного лица (последнее - при наличии) (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае письменного обращения представителя);

- почтовый адрес, по которому должен быть написан ответ или уведомление о переадресации обращения;

- суть письменного обращения;

- личная подпись заинтересованного лица (его уполномоченного представителя) и дата.

5.2.3. Предметом досудебного обжалования могут являться действия (бездействие) должностных лиц, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги, повлекшие за собой ущемление прав заявителя.

5.2.4. Основаниями для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления ее рассмотрения являются:

отсутствие в жалобе почтового адреса заявителя, по которому должен быть направлен ответ;

содержание в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью, имуществу должностных лиц, а также членов их семей;

не поддается прочтению текст жалобы, ответ на него не дается, о чем сообщается заявителю, направившему письменное обращение, если его фамилия и почтовый адрес не поддаются прочтению;

Руководитель администрации вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом в случаях, когда содержание в письменном обращении вопроса, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, Руководитель администрации (заместитель руководителя) вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в администрацию. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

5.2.5. Права заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Должностные лица:

обязаны предоставить заявителю по его просьбе ознакомление с документами и материалами, необходимыми ему для обоснования и рассмотрения жалобы, т.е. обеспечить его информацией, непосредственно затрагивающей его права, если иное не предусмотрено законом;

обязаны обеспечить объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, в случае необходимости - с участием заявителя, направившего жалобу, или его законного представителя;

вправе запрашивать необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

обязаны по результатам рассмотрения жалобы принимать меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, давать письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.2.6. Ответ на жалобу подписывается руководителем администрации либо уполномоченным на то должностным лицом.

Жалоба, подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления.

Письменная жалоба, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации.

В исключительных случаях руководитель администрации вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока ее рассмотрения заявителя, направившего жалобу.

5.2.7. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по предоставлению сведений заинтересованному лицу и применении мер ответственности к сотруднику, допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Регламента, которые повлекли за собой жалобу заинтересованного лица. Заинтересованному лицу направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решением.

5.2.8. Обращения заинтересованных лиц считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

5.3. Судебное обжалование.

5.3.1. В случае, когда заявитель считает, что его обращение не разрешено и письменные ответы на его запросы его не удовлетворяют, т.е., по его мнению, его права нарушены, он вправе обратиться с жалобой на действия (бездействие) в суд.

5.3.2. Для обращения в суд с жалобой в соответствии со ст. 5 Закона Российской Федерации от 27 апреля 1993 г. N 4866-1 "Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и 
свободы граждан" (с изменениями от 14 декабря 1995 г.) устанавливаются следующие сроки:

три месяца со дня, когда заявителю стало известно о нарушении его прав;

один месяц со дня получения гражданином письменного уведомления об отказе в удовлетворении жалобы или со дня истечения месячного срока после подачи жалобы, если заявителем не был получен на нее письменный ответ.

Пропущенный по уважительной причине срок подачи жалобы может быть восстановлен судом.

5.3.3. Жалобы на действия (бездействие) в ходе предоставления муниципальной услуги рассматриваются  Инзенским районным судом.

Приложение № 1  


  

КНИГА 
регистрации заявлений граждан о принятии на учет 
нуждающихся в улучшении жилищных условий

Населенный пункт ______________________________________________________________ 
                                                   (город, поселок, село и др.) 

______________________________________________________________________________
(наименование администрации, предприятия, учреждения, организации) 

Начата _______________ г. 

Окончена _______________ г. 

  

	№ п/п
	Дата поступления заявления
	Фамилия, имя, отчество заявителя
	Адрес занимаемого жилого помещения
	Дата передачи заявления на рассмотрении комиссии*
	Предложение комиссии. Дата
	Решение исполкома, администрации и профкома предприятия, учреждения, организации. Дата и номер
	Сообщение заявителю о принятом решении (дата и номер письма)

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


*Комиссия по жилищным вопросам при администрации, жилищно-бытовая комиссия профсоюзного комитета предприятия, учреждения, организации. 

  

  

Приложение № 2 


АКТ 
проверки жилищных условий заявителя

Населенный пункт ______________________________________                        "____" __________ г.
                                             (город, поселок, село и др.) 

Комиссия в составе: ___________ 

проверила жилищные условия гр. ___________________
(фамилия, имя, отчество), 
проживающего в доме №. __, корпус № __, кв. № __,ул. _________, и установила следующее: 

1. Занимаемое жилое помещение в доме _______________________________________________
(администрации, ведомства, жилищно-строительного кооператива, на праве личной собственности) состоит из __________ комнат жилой площадью _________ кв. м.
Размер каждой комнаты _______________ кв. м.
Комнаты ________________ 
(изолированные, смежные)
на ______ этаже в ___ этажном доме 

Дом ___________________
(каменный, крупнопанельный, деревянный, ветхий, аварийный) 

Комнаты ____________________________
(сухие, сырые, светлые, темные). 
Квартира ________________ 
(отдельная, коммунальная) 

2. Благоустройство дома (жилого помещения): _____________________
(водопровод, канализация, горячая вода, отопление (центральное, печное), ванная, лифт, телефон) 

3. __________________________________________-
                    (фамилия, имя, отчество) 
- наниматель жилого помещения, член жилищно-строительного кооператива, собственник дома (нужное подчеркнуть). 

4. На данной площади проживают: 

  

	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество
	Год рождения
	Родственные отношения
	С какого времени проживает в данном населенном пункте
	Когда прописан в данном жилом помещении. Постоянно или Временно
	Место работы, должность

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


  

5. Дополнительные данные о семье заявителя _____________________________ 
(семья инвалида Великой отечественной войны, погибшего военнослужащего, пенсионера, многодетная семья и т. д.) 

6. Заключение комиссии ______________________________________ 

Подписи членов комиссии 
Начальник жилищно-эксплуатационной организации _______________
                                                                                                    (подпись) 
М. П.      Подпись заявителя ________________ 

  

  

  

Приложение № 3 


КНИГА 
учета граждан, нуждающихся в улучшении 
жилищных условий

Населенный пункт _______________________________________________________________
                               (город, поселок, село и др.) 
________________________________________________________________________________
(наименование исполнительного комитета местного совета народных депутатов, предприятия, учреждения, организации) 

Начата ____________________ г. 

Окончена ___________________ г. 

 

	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество принятого на учет заявителя. Состав семьи (фамилия, имя, отчество, родственные отношения, возраст, с какого времени проживает)
	Место работы. Занимаемая должность. Стаж работы на данном предприятии, в учреждении, организации
	Адрес и краткая характеристика занимаемого жилого помещения. Срок проживания в данном населенном пункте
	Основание к постановке на учет

	1
	2
	3
	4
	5

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 


 

	Решение исполкома, администрации и профкома о постановке на учет (номер и дата)
	Включен в список на предоставление жилого помещения (год и № очереди)
	Когда принято решение о предоставлении жилого помещения (дата и №)
	Номер ордера и дата его выдачи
	Решение о снятии с учета (дата решения и №)
	Примечание

	6
	7
	8
	9
	10
	11

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 


 

Примечания: 

1. По решению администрации книга выдается: отделу по учету и распределению жилой площади или специально назначенному должностному лицу, ведущему учет граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий; предприятию, учреждению, организации. 

2. Книга должна быть пронумерована, прошнурована и скреплена печатью администрации, подписана секретарем исполнительного комитета и должностным лицом, на которое возложена ответственность за правильное ведение учета граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий, по месту жительства или работы. 

3. Книга хранится как документ строгой отчетности. В книге не допускаются подчистки. Поправки, а также изменения, вносимые на основании документов, заверяются должностным лицом, на которое возложена ответственность за правильное ведение учета граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий, и скрепляются печатью.






Глава администарции поручает ему выполнение соответствующих процедур











Специалист- исполнитель процедур услуги оформляет и представляет на подпись главе администрации договор





Заказчик (получатель услуги) подаёт заявление на имя председателя Главы администрации 











Специалист производит приём и регистрацию заявления на оказание услуги
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